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Workshop-Planung zur BSC-Entwicklung 
Herunterbrechen der Strategie in den Organisationseinheiten



	Vorbereitung

· Festlegung WS-Teilnehmer, Kernteam, Moderator

· Einladung TN und Vorbereitung Auftaktver-anstaltung
	Vorbereitung / Ausgangslage

· Die Unternehmensstrategie ist ausformuliert
· Die strategischen Stoßrichtungen stehen fest
	Vorbereitung / Hausaufgabe

· Vorschläge für Messgrößen

· Erhebung bereits geplanter Projekte und Zuordnung zu den Zielen

· Vorschläge für weitere Maßnahmen

	Auftakt
	Taktik
	Messen
	Steuern

	Auftakt

· Einführung, Ziele der Workshops, To-Do's, Zeitplanung

· Vorstellung der BSC Methodik, allgemein und am Beispiel

· Vorgehensweise zur Entwicklung der BSC
	· Entwicklung der strategischen Ziele aus den strategischen Stoßrichtungen

· Definieren der Ziele für alle relevanten Perspektiven der Orgaeinheit 
· Festlegen der Wirkungszusammenhänge zwischen den Zielen
	· Finden von Zielkonflikten und Vorschläge zur Lösung

· Erstellen der Strategielandkarte und der BSC-Story
· Ableiten erster Messgrößen und Maßnahmen


	Nur was messbar ist, lässt sich steuern:

· Messgrößen ableiten und zuordnen
· Sollwerte planen

	Von der Strategie zur Aktion:

· Maßnahmen auswählen bzw. definieren

· Verantwortlichkeiten festlegen

· Ressourcen planen

	
	Nachbereitung

· Dokumentation der Ziele, Strategielandkarte und BSC-Story
· Dokumentation der Zielkonflikte, Vorlage zur Entscheidung
· Feedback der TN einholen und einarbeiten
	Nachbereitung

· Messgrößen dokumentieren, Klären der Datenerhebung und  der Zielwerte
· Maßnahmen dokumentieren

· Feedback der TN einholen und einarbeiten

	
Dauer: max. ½ Tag
	
Dauer: 1 Tag
	
Dauer: 1 Tag
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